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Jaren geleden werd er maar wat
aangerommeld in de beveili-

gingsbranche in zowel de bouwkun-
dige,- als de elektronische hoek.
Indien je geen •slotenmakers-ken-
nis• bezat, kon je niet beoordelen
waaraan een goed slot was te her-
kennen. Voor standaard woonhuis-
risico•s is er sinds enige tijd wel dui-
delijkheid, hetgeen alleen maar

valt toe te juichen. Het sluitwerk
wordt op een bepaalde manier
getest naar Nederlandse en Euro-
pese maatstaven. Een onderdeel van
een test kan een manuele test zijn,
die een aanvulling vormt op de
oude •statische• testwijze. Een leek
zou aan de hand van de keurmer-
ken een goed product moeten kun-
nen herkennen. Deze normen en
testuitslagen zijn bedoeld voor stan-
daard woonhuisbeveiligingen. Het
gaat echter fout als zij een op een
worden toegepast op de zwaardere
risico•s.
Voor de deskundigen onder ons is
het een must om te weten hoe de
normering is, hoe een test werkt en
wat globaal de grenzen zijn van die
test. Gewapend met deze kennis en
een flinke dosis praktische •kraker-
kennis• ben je pas in staat om te
weten wanneer de goedgekeurde
producten te kort zullen schieten.
Iedere norm, hoe goed ook opge-
steld, heeft zijn beperkingen, aan-
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names en uitsluitingen. Alleen al
door deze simpele constatering
schiet je in de zwaardere risico•s bij
voorbaat tekort. Het is vergelijkbaar
met een aanval die alleen mag
plaatshebben via de voordeur en
volgens een vooraf vastgestelde aan-
valswijze met vooraf bepaalde
wapens.
Begrijp me goed, ik zou zo snel ook
niet weten hoe je alle variabelen uit
de praktijk perfect kunt vatten in
één norm. We zullen het dus voor-
lopig moeten stellen met de huidi-
ge normen, aangevuld met bewe-
zen praktisch vakmanschap voor de
hogere risico•s. Een goede beveili-
gingsadviseur dient, zeker in de
midden,- en hogere risico•s, veel af
te weten van de normen en de test-
wijzen. Het hebben van een flinke
dosis praktische •krakerskennis• is
essentieel om de beperkingen van
een normering te vertalen naar een
goed advies. Vandaar dat ik u met
enige overwegingen zal laten mee-
kijken, zonder de bedoeling te heb-
ben om volledig of compleet hierin
te zijn. Het gaat hierbij om een
beoordeling van de normen NEN
5088 en 5089 (SKG-statische test).

Buitenstaander
Het keurmerk van SKG vervult een
belangrijke rol voor een buiten-
staander om een goed slot te her-
kennen. Om ieders geheugen een
beetje op te frissen zal ik uiteen zet-
ten hoe zo•n test globaal in zijn
werk gaat. In het zogenaamde •stati-
sche• deel van de test wordt bijvoor-
beeld het slot in een stalen mal
ingespannen. De slotschoot (nacht-
schoot) wordt door een stempel

onder druk gezet totdat het slot het
begeeft. Dit gebeurt zowel zijde-
lings als aan de voorzijde van de
slotschoot. Indien het slot meer
krachten weerstaat dan hetgeen het
minimaal voor de test dient te heb-
ben is het slot voor dit onderdeel
goedgekeurd.
Andere gedeelten van de test zoals
roestwering en sleutelverscheiden-
heid laat ik hier buiten beschou-
wing. In de praktijk kregen wij slo-
tenmakers al snel nogal wat beden-
kingen bij de NEN-normeringen.
Dat we niet de enige waren blijkt
uit onderstaand relaas.
Een lid van de toenmalige techni-
sche commissie was bereid zijn
bevindingen te delen. Deze sluiten
nagenoeg naadloos aan op de prak-
tijkervaringen die vele goede sloten-
makers destijds hadden. Het Lan-
delijk Bureau Voorkoming Misdrij-
ven van de politie heeft het initia-
tief genomen, na allerlei negatieve
geluiden, om de toen enkele jaren
bestaande NEN-normen te toetsen
aan de praktijk. Er werd een plenai-
re commissie opgericht waarin alle
belanghebbenden waren vertegen-
woordigd. Ook werd er een techni-
sche commissie opgericht. Deze
commissie bestond uit Fred
Stolwijk (politiefunctionaris
Leiderdorp), Hans Bloemendaal
(directeur Holland Agent, impor-
teur van FAS en Yale) en een inge-
nieur van TNO. Deze heren moesten
onderzoeken wat er eventueel tech-
nisch niet klopte en daarover advi-
seren. De leden van de technische
commissie waren er, net als ons
bedrijf en vele andere goede bouw-
kundige bedrijven, snel achter dat
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er weinig positiefs viel te melden
over de in de NEN-normering uit-
sluitend op statische wijze geteste
producten. De slechte berichten vie-
len de plenaire commissie op een
zeker moment kennelijk zodanig
verkeerd op de maag, dat zij beslo-
ten de technische commissie op te
heffen. Aldus geschiedde; er werd

niets lelijks meer geroepen en men
kon voortgaan met het •in slaap sus-
sen• van de markt. 

Manuele beproeving
Het manuele testonderdeel van de
door SKG uitgevoerde test (het ®-
teken) heeft na jarenlang •duwen•
van enkele kartrekkers eindelijk z•n
intrede gedaan via de politieorgani-
satie (PKVW). Ik herinner de tijd
nog goed dat de Stichting Sloten-
certificaat weer eens een triomf-
avond had belegd. We kregen die
avond een opsomming voorgescho-
teld van hoe goed we het toch met
z•n allen deden. En dat terwijl we
lange tijd werden geconfronteerd
met cliënten waar het hang,- en
sluitwerk het weer eens had be-
geven. De goede bouwkundige be-
drijven zochten toen al noodge-
dwongen hun heil bij goed buiten-
lands sluitwerk.

Aangezien ik het •hosanna gevoel•
meer dan zat was, had ik voor deze
avond een doos met losgebroken
twee en drie sterren •rommel• mee-
genomen om de beperkingen van
de NEN-normen te laten zien. Na
mijn betoog viel mij een applaus
van de gehele zaal ten deel, dus ik
kon aannemen dat ik toch duidelijk

de mening van ook de collega-bevei-
ligers pakkend had verwoord. Veel
tekst had ik dan ook niet nodig; de
sloten spraken voor zich. Door de
heren vanachter de tafel werd ik
afgebluft met de tekst dat zij wel
wisten dat Van den Hoogen het nog
beter wilde doen, maar dat we toch
al zo•n eind waren gekomen. Verder
werd er gezegd dat het commen-
taar serieus zou worden opgepakt
en dat er contact met me zou wor-
den opgenomen. Tot op heden heb
ik nooit meer iets vernomen van
deze heren. Wat ik wel van dit voor-
val opstak was dat veranderingen
via de voordeur geen enkel effect
zouden sorteren. Het werd tijd voor
een andere aanpak.

Politiepet
Het heeft nog vele jaren na het
voorval moeten duren - wij instal-
leerden overigens nog steeds veelal

de betere buitenlandse producten -
totdat er weer actie in de tent
kwam. Dit gebeurde doordat er nu
eens niet iemand uit de branche
zijn mond open deed, maar een
politiefunctionaris met wat strepen
op z•n mouw. Deze personen heb-
ben blijkbaar een beter (econo-
misch) dwangmiddel dan de sloten-
makers. Het maakte me echter hele-
maal niets uit hoe de verbeteringen
tot stand kwamen, als het maar
gebeurde. Alles was beter dan de
toen bestaande situatie. Als het niet
via de voordeur kon, dan maar door
de achterdeur.
Het Regionaal Bureau Voorkoming
Misdrijven in Leiderdorp onder lei-
ding van Fred Stolwijk begon met
het manueel testen van sluitwerk.
Zij hadden een testopstelling ge-
regeld waarop raam,- en deursloten
konden worden getest. Door de tes-
ten wezen ze (adhoc) de betrokken
leveranciers op de resultaten en lie-
ten ze de consumentenbond zien
waarmee ze bezig waren. De kennis
die werd ingezet bestond voorna-
melijk uit de in de recherchetijd
opgedane praktijkkennis (ruim
tweeduizend inbraken).
De consumentenbond heeft het
testteam (midden jaren tachtig)
benaderd voor advies over test-
methoden en uitvoeren van testen
op de volgens de NEN-normering
door SKG goedgekeurde sloten. Er
werd een testprogramma opgezet
waarbij gebruik werd gemaakt van
bekende inbraakgereedschappen
waarbij, net als nu in de norm, tijd
werd gemeten en steeds zwaarder
gereedschap werd gebruikt. Het
testpanel bestond uit drie perso-
nen. Deze testen onafhankelijk van
elkaar en ook zonder bij elkaar te
kunnen afkijken. De resultaten
kwamen aardig overeen, hetgeen
eigenlijk niemand verbaasde.

Consument
De adviezen van de slotenmakers
en de hierboven vermelde techni-
sche commissie waren veelal tegen
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dovenmansoren gericht van de
Nederlandse slotenfabrikanten en
de keuringsinstantie SKG. Het
zoveel mogelijk negeren van critici
was kennelijk het motto, opdat ze
er vanzelf een keer mee zouden
ophouden. Deels hebben ze er
gelijk in gekregen. Hans Bloemen-
daal is eind jaren tachtig gestopt
met Yale en FAS en Fred Stolwijk is
in 1990 weggegaan bij Bureau
Voorkoming Misdrijven.
Ons bedrijf heeft uit die tijd nog de
Zweedse wijze van testen overge-
houden. Deze Zweedse testwijze
bestaat er onder andere uit dat slo-
ten inclusief beslag en sluitkasten
worden gemonteerd in hout, waar-
mee een deurstijl en kozijn worden
gesimuleerd. Deze stukken hout
worden in een metalen opstelling
geschoven en dan wordt met een
hydraulische persarm de deurstijl
naar buiten gedrukt. Dit wordt als
een meer realistischere testwijze
gezien dan de •statische• test, sluit-
werk getest zoals het is gemon-
teerd. Hans Bloemendaal, optre-
dend als agent voor de Zweedse Yale
klaviersloten (FAS) had ook, voor
zover ik weet, als eerste deze test-
banken naar Nederland gehaald.
Later heb ik er een van hem overge-
nomen waarmee we onder andere
tot op heden onze eigen slotentes-
ten uitvoeren. Veel later was er nog
een man vanuit de politieorganisa-
tie uit Utrecht die het blijkbaar ook
meer dan zat was. Hoeveel de acties
van deze heren hebben bijgedragen
om de Nederlandse slotenindustrie
en de normeringcommissie te over-
tuigen om overstag te gaan met een
manuele testwijze als toevoeging
op de bestaande •statische• test
weet ik niet, maar het heeft onge-
twijfeld bijgedragen. Het heeft nog
een tijd geduurd voordat de Neder-
landse fabrikanten hun productie-
wijze hadden aangepast en de nieu-
we regels konden gaan gelden.

Vijf minuten
Van het moment dat sluitwerk ook

manueel wordt getest is er achter
het SKG-keurmerk (het huisje met
de sterren) een ®-teken zichtbaar.
Wat houdt die manuele beproeving
in? Heel globaal: er is op dit
moment een test voor drie minuten
en een test voor vijf minuten, waar-
bij wisselend een slotcombinatie
die is gemonteerd op een deur en
kozijn wordt aangevallen. In de set
aanvalswapens voor de proef van
drie minuten heeft het aanvals-
team een grote schroevendraaier,
hamer, tang en nog wat zaken tot
de beschikking. Na de drie minuten
mogen ze voor de test van vijf
minuten voor de resterende twee
minuten zwaarder gereedschap
gebruiken, zoals een koevoet.
De test is zodanig opgesteld dat het
de standaard in Nederland bij
woonhuizen veel gebruikte modus
operantiafdekte, zoals cilinders
afbreken en het terugwringen van
slotschoten. Verder werd bepaald
dat onder andere het kerntrekken
niet als gangbare modus operanti
werd beschouwd omdat het toen

weinig voorkwam en het hele
PKVW-traject werd opgezet om
mensen met kleine beurzen en
woningbouwverenigingen te bewe-
gen het sluitwerk te laten aanpas-
sen. Bedragen voor de aanpassingen
zouden niet hoger worden dan 250
tot 500 euro per woning. Indien bij-
voorbeeld het kerntrekken zou wor-
den toegelaten, zou het bedrag te
hoog worden. Zelfs onder de norm
NEN 5096 op kerntrekken geteste
klassen zwaar (**7kN) of extra
zwaar (***15 kN) cilinders blijken
het met uit de handel verkrijgbare
kerntrekkers en schroeven gewoon
te begeven. Om van andere, minder
bekende en vaak veel slimmere
inbraaktechnieken nog maar te
zwijgen.

EHBO
Ik heb het genoegen gehad om een
keer bij een test van SKG aanwezig
te zijn. Zoals we allemaal weten
wordt de weerstand van een slot
voor een groot deel bepaald door de
montage.
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Nou ben ik door de jaren heen wat
voorzichtiger geworden (en nog
meer onderzoekend) en vond ik het
nodig om de sloten te onderzoeken
vóór de daadwerkelijke test ging
plaatsvinden. Ik had een voorgevoel
dat er mogelijk sprake kon zijn van
ondeskundige montage. En ja hoor,
niet alleen ontdekte ik dat er enke-
le schroeven waren vergeten; de
door de fabrikant meegeleverde ori-
ginele schroeven waren niet
gebruikt! Het bleek dat er eigen
spaanplaatschroeven en metaalpar-
kers werden toegepast. Tevens was
er sprake van lange schroeven die
waren afgeknipt. De schuine
schroeven in de sluitkast waren
circa vijftien millimeter lang! De
slotkast was veel te breed uitge-
hakt, er was dus teveel materiaal
weggehaald. En zo kan ik nog wel
even doorgaan. Uiteindelijk heb
ikzelf ter plekke nog wat •EHBO-
werk• moeten doen om een redelij-
ke test te krijgen voor die fabrikant.
Ik troost me met de gedachte dat
andere fabrikanten hoogstwaar-
schijnlijk datzelfde timmerbedrijf
via SKG voor hun kiezen hebben
gekregen, zodat het toch nog een
vergelijkbare test was...
Ik moet er volledigheidshalve bij
zeggen dat het deze proef al enige
jaren geleden plaatshad en dat het
na melding van mij, en de fabri-
kant (die laaiend was) aan de ver-

antwoordelijke ter plekke maatre-
gelen zijn genomen. Het zal nu dus
niet meer voorkomen, naar ik
hoop. Buiten de discutabele monta-
getechniek van het te testen pro-
duct zijn er nog andere variabelen
die bij manuele testen aan de orde
zijn, zoals de kennis en de ervaring
van de testers en of ze tijdens de
test ook honderd procent fit zijn.

Marktafscherming
De indruk ontgaat mij niet dat er
na 25 jaar zeer weinig wezenlijk is
veranderd. Het gaat tergend lang-
zaam en ik ervaar veel weerstand
en manipulatie door allerlei
belanghebbenden wiens belangen
niets hebben te maken met het ver-
krijgen van goede producten. Mij
dunkt dat er een soort markt-
afscherming mee in stand is gehou-
den en nog steeds wordt gehouden.
Het is curieus dat vele landen een
aanvulling hebben bedacht op de
Europese normering. De indruk
van belangenverstrengeling steekt
ook heden weer de kop op. Een
cilinder die in Duitsland is goed-
gekeurd onder de nieuwe Europese
norm moet in bijvoorbeeld Zweden
of Nederland opnieuw worden
getest.
Verder is het voor mij onbegrijpe-
lijk dat fabrikanten (of afgevaardig-
den van fabrikanten) zitting heb-
ben in zogenaamde normcommis-

sies van deskundigen of technische
commissies. Het is mijns inziens
verkeerd dat testinstituten hun
inkomsten (geheel of gedeeltelijk)
ontvangen van fabrikanten van de
te testen producten, ookal zijn er
allerlei garanties ingebouwd.
Alleen al de schijn van belangenver-
strengeling dient te worden verme-
den. Misschien kunnen de geldstro-
men voor de testinstituten via de
nationale of Europese overheden
komen of via een soort beheerinsti-
tuut waaraan een contributie is ver-
schuldigd door de internationale
sluitwerkfabrikanten. Uit deze gel-
den kunnen de keuringsinstanties
voor hun werkzaamheden worden
betaald. De keuringsinstanties kun-
nen zich dan echt onafhankelijk
presenteren.

Goede zaak
Het is een goede zaak dat een rede-
lijke NEN-norm en SKG-test voor
standaard woonhuis risico•s met
een lage inboedelwaarde nu einde-
lijk realiteit zijn. Vele redelijke en
goede producten worden nu aange-
boden en het aanbod breidt zich
steeds meer uit. Hoogstwaarschijn-
lijk moeten we nog vele jaren wach-
ten op goede Europese normen die
ook in Nederland zonder voorbe-
houd gelden. De wijze waarop de
keuringsinstanties worden betaald
is niet wenselijk, zoals ook de zit-
ting van afgevaardigden van fabri-
kanten in de verschillende commis-
sies mijns inziens ongewenst is.
Tegen al dit geweld dient de advi-
seur/beveiliger, welke zich in de
midden,- en hogere risico•s begeeft,
de tekortkomingen van de norme-
ringen en testwijzen te kennen om
het •Peppi en Kokki• of •Mickey
Mouse•-niveau te overstijgen. Ook
hier geldt weer dat u bij twijfel een
deskundige op dat terrein in de
arm moet nemen.

achtergrond

VOORUITBLIK DEEL 11

Deel 11 over Maatregelen geeft een •schotje voor de  boeg• met

betrekking tot de Europese normering voor kluizen ( CEN). Hoe zitten

die normen in elkaar en hoe gaat een test in z•n we rk? Wat zijn de

beperkingen van de CEN-normering en wat heeft Cassi us Clay hier

mee te maken? Is een fabrikant met een ISO 9000 cer tificaat een

plus? Ondanks wat vaak in de branche wordt gedacht,  en wat ook

zou mogen worden verwacht, kun je nog steeds slecht  kluizen objec-

tief met elkaar vergelijken op basis van uitsluiten d een inschaling.

Curieuze zaken zoals belangenverstrengelingen en ma rktafscher-

ming die nog steeds de dagelijkse praktijk zijn, en  hoe je tussen al

deze manipulaties door heen moet adviseren, worden vanuit een

praktische kijk bezien.

Reacties op deze serie artikelen kunnen

worden gemaild naar Wim van den Hoogen:

Vandenhoogensecurity@planet.nl.
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